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PRINTEDGE - IMPLANTAGAO

Prepare o ambiente e conecte o PrintEdge

A implantacao do PrintEdge combina o acesso ao Portal com a instalacao do
Agente que monitora o ambiente e se comunica com a plataforma.

Antes de comecar

Valide os requisitos abaixo antes de instalar o Agente. Isso reduz interrupgdes durante a
ativacao e garante a comunicagao com a plataforma e os equipamentos.

Pré-requisitos

Sistema operacional

e Windows 8.1 ou superior, 64 bits;

e Windows Server 2012 R2 ou superior.

Componentes necessarios

Instale os componentes disponibilizados na area Configuragcées — Sistema do Portal PrintEdge:

e NET Framework 4.8;
e NET Runtime Desktop 6.0.36;

e ASP.NET Core 6.0.36.

Equipamentos e rede

O monitoramento de equipamentos de rede requer comunicacao TCP/IP e SNMP v1/v2
habilitado. Confirme a liberacao dos fluxos necessarios:

e Paraaplataforma: HTTPS na porta 443 para *.printedge.com.br;

e Paraos equipamentos: porta 9100 (RAW) e porta 161 (SNMP).
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Limitacoes atuais
e Nao ha suporte a Linux ou macOS para o Agente;

e Filas e impressoras conectadas localmente por USB nao sao suportadas; utilize impressoras
de rede;

e Recursos embarcados e a coleta direta no equipamento estao disponiveis atualmente para
equipamentos Epson compativeis com EOP.

Implantacao

1. Receba o acesso ao Portal

A criacao de um ambiente PrintEdge é realizada com o suporte técnico da Docservice. Informe o
e-mail do administrador responsavel: ele recebera as orientacdes e a senha inicial para o
primeiro acesso.

Apos entrar no Portal, altere a senha inicial e valide os dados do ambiente antes de prosseguir.

A printedge

Bem-vindo(a)!

Sepa bem-vindofa) ao portal do PrintEdge!

Utihize &8 senhea abawo pare scessar cua conka

pprEErTEEE e docI60. com.bri
ZRS55he* oy BPx

Por seguranga altere sua senha apds fazer login ne portal.

Caao o botSo ndo funciona wbilize o link: btps:Yapp. printsdge. como b
r

Exemplo do e-mail enviado para orientar o primeiro acesso ao Portal.
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2. Baixe e instale os pré-requisitos

No Portal, acesse Configuracoes -, Sistema. Baixe e instale os componentes necessarios na
maquina que executara o Agente.

Aprintedge < Configuragées

Sistema Integragdes Preferéncia Personalizago
938  Dpashboard
Instalagdo
[% Bilhetagem
Chave:
& cadosto > 58-50-54-4F-2C-64-58-53-55-50-2C-35-35 2]
@ Sistema > .
Agente: Pré-requisitos:

{c:l} Configuragées L, Download agente 26.7.13 4, NetFramework 4.8

L, NET Runtime Desktop 6.0.36

4, ASP.NET Core 6.0.36

[+ sair

Jodo
Em Configuracdes — Sistema, estdo disponiveis os downloads do Agente e dos componentes necessarios.

3. Baixe o Agente PrintEdge

Na mesma area de Configuracdes, faca o download do Agente. Ele é responsavel por monitorar
0 ambiente de impressao e estabelecer a comunicagao com a plataforma PrintEdge.

Passo a passo de instalagao

Com o arquivo PrintEdge.msi baixado, siga as etapas abaixo.

1. Execute o instalador como administrador

Localize o arquivo PrintEdge.msi, clique com o botao direito e execute-o com privilégios de

administrador.
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Downloads

Classificar ~ = visualizar ~
Mome [rata de modificacio Tipo Tamanho

Ontem

& PrintEdge 5 230 Pacote do Windo...

Localize o pacote de instalagao do PrintEdge.

2. Avance pela tela inicial

O assistente de instalacao sera aberto. Clique em Next > para continuar.

o

Welcome to the PrintEdge
Setup Wizard

The Setup Wizard will install PrintEdge on your computer,
Click ™ext" to continue or "Cancel” to exit the Setup Wizard.

2 printedge

Mext » Cancel

Tela inicial do instalador.

3. Confirme o diretdrio de instalacao

O caminho padrao é C:\\Program Files\\Docservice\\PrintEdge\\. Altere-o apenas se houver

uma necessidade especifica e clique em Next >.
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"M PrintEdge Setup - X
Select Installation Folder .
This is the folder where PrintEdge will be installed. 4 prl ntedge

To install in this folder, didk ™Next”. To install to a different folder, enter it below or didk
"Browse",

Eolder:
|C:‘Frogram Files\DocService PrintEdge’, Browse...

Advanced Installer

coc

Diretério padrao de instalagao do Agente.

4. Inicie a instalacao

Revise as opc¢des e clique em Install para instalar o Agente no sistema.

2 Printfdge Setup "

Ready to Install .
The Setup Wizard is ready to begin the PrintEdge installation A prl ntEdge

Click “Install” to begin the installation. If you want to review or change any of your
installation settings, dick "Back™, Chick "Cancel” to exit the wizard,

Advanced Installer
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2. Abra as propriedades da fila

PrintEdge

Localize a impressora que utilizara o PrintEdge, abra suas propriedades e acesse a guia Portas.

Em seguida, clique em Adicionar Porta....

= Propriedades de EPSON-5899

Seguranca Optional Settngs ‘ersion Information
Geral Compartiamenta Fortas Hrangada Gerenciaments de Cares

- —
== EPsON-323

Imprirnic na(s) portals) a sequir. Os decumentos serdo impressos na
primeira porta lrvre selecionada.

Pora Descrigao Impressara
] COMY:  Porta serial

[] COMZ:  Porta serial

] oM Porta serial

(] COM4E:  Porta serial

(] FILE: Imprimir ern arguive

] EPGFAS.. Epsonblet Print Port
[ J10.0.082 PortaTCP/P Padrio

EPFS0M-5890
Adicionar Porta... Excluir Porta Configurar Porta...

B Ativar suporte bidirecional

_ Ativar poel de impressio

0K ] Cancalar Aobcar fpuda

Abra a guia Portas da fila existente.

3. Crie uma porta BluDriver

Selecione BluDriver na lista de tipos disponiveis e clique em Nova Porta....
Portas de Impressora

Tipos de portas disponiveis:

EpsonNet Print Port

Local Port

Multi File Port Monitor
Porta do Xerox Virtualization

Standard TCP/IP Port

BluDriver
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Isso pode ocorrer quando o driver utiliza comunicacao direta com a impressora por uma porta
TCP/IP convencional. Como a BluDriver opera de forma diferente, alguns drivers ndo conseguem
aplicar a alteracao corretamente.

Como resolver

Utilize um driver compativel com o PrintEdge/BluDriver. Evite drivers muito especificos,
baseados em WSD ou dependentes de comunicacao bidirecional avancada. Apds trocar o
driver, aplique novamente a porta e confirme a impressao pela fila.

Recursos embarcados: Epson com EOP

Em equipamentos Epson compativeis com EOP (Epson Open Platform), o PrintEdge pode operar
diretamente no painel do equipamento por meio da aplicacao embarcada. Esse cenario permite
recursos como identificacao de usuario, validacao de regras e coleta fisica das operacoes

realizadas.

Consulte a secao Bilhetagem fisica para entender como essas informacodes sao registradas.

Valide o funcionamento

Depois de concluir a instalacao e configurar a porta, faca uma conferéncia inicial do ambiente.

e Confirme que os equipamentos configurados aparecem em Cadastro - Equipamentos no

Portal;
e Verifique se o servico PrintEdge esta em execucao no Windows;
e Envie uma impressao por uma fila ja configurada;

e Confira se o registro correspondente aparece no menu Bilhetagem do Portal.

Validacao inicial, nao rotina obrigatoria

Essas verificacdes servem para confirmar que a solucao foi implantada corretamente. Elas
nao precisam ser repetidas em todas as instalagcées do Agente, exceto quando houver
uma alteracao relevante no ambiente.
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PrintEdge Notifier

Apos a instalagao, o PrintEdge Notifier permanece na area de notificagdes do Windows e
informa o usuario sobre o resultado das impressdes enviadas pela estacao de trabalho.

PrintEdge Notifier

®
%

m

O Notifier permanece disponivel na area de notificacoes.

As notificacdes podem representar trés situacoes:

PrintEdge

Aviso:

J Impress3o realizada com sucesso!

Sucesso: impressao realizada.

PrintEdge

Aviso:

Limite de cotas excedido!

Aviso: atencao necessaria.

PrintEdge

y bloqueada

insuficiente!

Bloqueio: impressao nao liberada.
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