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PRINTEDGE - IMPLANTAGAO

Prepare o ambiente e conecte o PrintEdge

A implantacao do PrintEdge combina o acesso ao Portal com a instalacao do
Agente que monitora o ambiente e se comunica com a plataforma.

Antes de comecar

Valide os requisitos abaixo antes de instalar o Agente. Isso reduz interrupgdes durante a
ativacao e garante a comunicagao com a plataforma e os equipamentos.

Pré-requisitos

Sistema operacional

e Windows 8.1 ou superior, 64 bits;

e Windows Server 2012 R2 ou superior.

Componentes necessarios

Instale os componentes disponibilizados na area Configuragcées — Sistema do Portal PrintEdge:

e NET Framework 4.8;
e NET Runtime Desktop 6.0.36;

e ASP.NET Core 6.0.36.

Equipamentos e rede

O monitoramento de equipamentos de rede requer comunicacao TCP/IP e SNMP v1/v2
habilitado. Confirme a liberacao dos fluxos necessarios:

e Paraaplataforma: HTTPS na porta 443 para *.printedge.com.br;

e Paraos equipamentos: porta 9100 (RAW) e porta 161 (SNMP).

IMPLANTACAO Prepare o ambiente e conecte o PrintEdge - Pagina 3



Docservice PrintEdge

Limitacoes atuais
e Nao ha suporte a Linux ou macOS para o Agente;

e Filas e impressoras conectadas localmente por USB nao sao suportadas; utilize impressoras
de rede;

e Recursos embarcados e a coleta direta no equipamento estao disponiveis atualmente para
equipamentos Epson compativeis com EOP.

Implantacao

1. Receba o acesso ao Portal

A criacao de um ambiente PrintEdge é realizada com o suporte técnico da Docservice. Informe o
e-mail do administrador responsavel: ele recebera as orientacdes e a senha inicial para o
primeiro acesso.

Apos entrar no Portal, altere a senha inicial e valide os dados do ambiente antes de prosseguir.

_cr

A printedge

Bem-vindo(a)!

Sepa bem-vindofa) ao portal do PrintEdge!

Utihize &8 senhea abawo pare scessar cua conka

pprEErTEEE e docI60. com.bri
ZRS55he* oy BPx

Par seguranga altere sua senha apds fazer login ne portal.

Caao o botSo ndo funciona wbilize o link: btps:Yapp. printsdge. como b
r

Exemplo do e-mail enviado para orientar o primeiro acesso ao Portal.

2. Baixe e instale os pré-requisitos
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Downloads

Classificar ~ = visualizar ~
Mome [rata de modificacio Tipo Tamanho

Ontem

& PrintEdge 5 230 Pacote do Windo...

Localize o pacote de instalagao do PrintEdge.

2. Avance pela tela inicial

O assistente de instalacao sera aberto. Clique em Next > para continuar.

o

Welcome to the PrintEdge
Setup Wizard

The Setup Wizard will install PrintEdge on your computer,
Click ™ext" to continue or "Cancel” to exit the Setup Wizard.

2 printedge

Mext » Cancel

Tela inicial do instalador.

3. Confirme o diretdrio de instalacao

O caminho padrao é C:\\Program Files\\Docservice\\PrintEdge\\. Altere-o apenas se houver

uma necessidade especifica e clique em Next >.
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Configure a porta PrintEdge

Para que o PrintEdge monitore os trabalhos enviados pela fila de impressao, configure uma
porta dedicada do tipo BluDriver na impressora de rede.

1. Abra Dispositivos e Impressoras

No computador que possui a fila configurada, abra Dispositivos e Impressoras.

h Dispositives e Impre

'i'n Hardware e._. » Despositvos e lmipressoras

Adicionar um dispositivo Adicionar uma impressora Remover dispositve 0 - n

« Dispositivos

[TV] Samsung 7 AirPads Gabi DESKTOP-KWMBE Generic Maonitor USE Receiver
Series [53) AL (22B35HM2)

- Impressoras

BLZA EPS0ON-5899 Microsoft Print
to POF

[TW] Samsung 7 Series (55) Estado: -k Conectade via Rede Categoria:  Televisdo; Monitor; Dispositive de dudio
Fabricante: SAMSUMG_ELECTRO.. Status: Mao conectado
Modelo:  UMSSTUTI0DGHZD

Acesse a lista de impressoras do Windows.

2. Abra as propriedades da fila

Localize a impressora que utilizara o PrintEdge, abra suas propriedades e acesse a guia Portas.
Em seguida, clique em Adicionar Porta....

#= Propriedades de EPSON-5899 b4
Seguranca Optional Settngs ‘Viersion Information
(era Lompartihamento Puortas Arangado Geenciaments de Lores

—
(=  ©psoOM-5200

Imprirnir na(s) portals) a sequir. Os decurmentos serdo imMpressos na
primeira porta lnvre selecionada.

Pora Descrigao Impressara
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i Propriedades de EPSON-5899

Seguranca Optional Settings Version Information

Geral Compartifhamento Portas Avangado Gerenciamento de Cores

e
_H EPSOMN-5854

Imprimir na(s) porta(s) a seguir. Os documentos serdo impressos na
primeira porta [rere selecionada.

Porta Descrigdo Impressora

[ Ccoms: Porta serial

(] FILE: Imprimir em arquivo

[_] EPGFASBS:UMIV... Epsonblet Print Port

(] 10.0.0.82 PortaTCP/IP Padrio EPSON-5899

[] PORTPROMPT:  Porta Local Microsoft Print to PDF
BluDriver

Adicionar Porta... Excluir Porta Configurar Porta...

@ Ativar suporte bidirecional
[_] Ativar pool de impressdo

Cancelar Aplicar

Salve a nova configuragao da fila.

Se o Windows nao aceitar a porta

g

PrintEdge

Em alguns ambientes, o Windows pode informar que nao foi possivel salvar as configuragoées da

impressora ou que a operacao nao é suportada.

Propriedades da lmgressora k4

Mo foi possivel salvar as configurages
da impressora.

Méo ha suporte para esta operagao,
=3 do Dispoato
| Forargacs

o o

|
impremir nais] portals] a seguir, Os docwmentos serdo impressos na

K primema porta livre selecionada:

Forta De=cngan Impressora

[l WS-, PP Pant EPSOM WF-MSEYD Seres (Fax)
[T USBO0T  Posta de impressors vi..

[l USBDE2  Porta de impressara vi..

[] 10,0066 PortaTCR/P Padria

| ] FORATP... Forte Local Microzoft Frimt to POF

71 ERADT... Eosonbet Print Port
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e Confirme que os equipamentos configurados aparecem em Cadastro -, Equipamentos no
Portal;

o Verifique se o servi¢o PrintEdge esta em execucao no Windows;
e Envie uma impressao por uma fila ja configurada;

e Confira se o registro correspondente aparece no menu Bilhetagem do Portal.

Validacao inicial, nao rotina obrigatéria

Essas verificacdes servem para confirmar que a solucao foi implantada corretamente. Elas
nao precisam ser repetidas em todas as instalacées do Agente, exceto quando houver
uma alteracao relevante no ambiente.

PrintEdge Notifier

Apods a instalacao, o PrintEdge Notifier permanece na area de notificacdes do Windows e
informa o usuario sobre o resultado das impressoes enviadas pela estacao de trabalho.

PrintEdge Notifier

®
L/

O Notifier permanece disponivel na drea de notificagoes.

As notificacoes podem representar trés situacoes:

PrintEdge

Aviso:

“ Impress3o realizada com sucesso!

Sucesso: impressao realizada.

PrintEdge

Aviso:

Limite de cotas excedido!
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